
KUESIONER PENELITIAN 
PENGARUH EKSPEKTASI KINERJA DAN FAKTOR SOSIAL TERHADAP PENGGUNAAN TAX BILLING SYSTEM 

IDENTITAS RESPONDEN

Nama : ………………………....(boleh tidak diisi)
Jenis Kelamin : L/P
Usia : 	    20 – 29 Thn


	        30 – 39 Thn

	        40 – 49 Thn
		
	         50  Thn

Jenjang Pendidikan :
	        SMA

	         D3
		
	         S1
	
	         S2

PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda Check List ( √ ) pada setiap kolom jawaban  pernyataan yang tersedia.
Keterangan :
	SS
	Sangat Setuju

	S
	Setuju

	N
	Netral

	TS
	Tidak Setuju

	STS
	Sangat Tidak Setuju







KUESIONER

EKSPEKTASI KINERJA

	No.
	Pertanyaan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1.
	Produktifitas kinerja saya meningkat, sehingga mendorong saya untuk menggunakan billing system pajak.
	
	
	
	
	

	2.
	Saya mendapatkan banyak manfaat selama menggunakan billing system pajak.
	
	
	
	
	

	3.
	Saya menggunakan billing system pajak.untuk menyelesaikan pekerjaan lebih cepat.
	
	
	
	
	

	4.
	Saya menggunakan billing system pajak.untuk meningkatkan kualitas output pekerjaan saya.
	
	
	
	
	

	5.
	Saya menggunakan billing system pajak. untuk meningkatkan efektivitas pekerjaan saya.
	
	
	
	
	




FAKTOR SOSIAL

	No.
	Pertanyaan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1.
	Sebagian besar rekan kerja mempengaruhi saya menggunakan billing system pajak dalam menyelesaikan pekerjaan.
	
	
	
	
	

	2.
	Atasan saya mempengaruhi saya untuk menggunakan billing system pajak.
	
	
	
	
	

	3.
	Atasan saya sangat membantu dalam penggunaan billing system pajak.
	
	
	
	
	

	4.
	Secara umum, perusahaan/organisasi mendukung penggunaan billing system pajak.
	
	
	
	
	

	5.
	Dalam perusahaan/organisasi saya, individu yang memahami billing system pajak mempunyai status yang lebih tinggi daripada yang tidak.
	
	
	
	
	

	6.
	Ahli dalam billing system pajak adalah simbol status dalam perusahaan/organisasi saya.
	
	
	
	
	



TAX BILLING SYSTEM 

	No.
	Pertanyaan
	STS
	TS
	N
	S
	SS

	1.
	Billing system pajak memiliki fitur yang sangat membantu dalam proses pembayaran pajak.
	
	
	
	
	

	2.
	Billing system pajak membuat proses pembayaran pajak menjadi lebih mudah dan sederhana.
	
	
	
	
	

	3.
	Pembayaran pajak menjadi lebih cepat dengan billing system pajak.
	
	
	
	
	

	4.
	Billing system pajak dapat menghemat waktu, biaya, dan tenaga dalam proses pembayaran pajak.
	
	
	
	
	

	5.
	Billing system pajak dapat meminimalisir human error karena telah terkomputerisasi.
	
	
	
	
	

	6.
	Dengan billing system pajak proses pembayaran pajak dilakukan dimana saja dan kapan saja.
	
	
	
	
	

	7.
	Penerapan billing system pajak membuat Wajib Pajak lebih taat dalam membayar pajak karena lebih efisien.
	
	
	
	
	

	8. 
	Billing system pajak dapat meningkatkan motivasi membayar pajak.
	
	
	
	
	

	9.
	Billing system pajak dapat meningkatkat penerimaan pajak.
	
	
	
	
	




